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Presentacion

Situacion de familias de
origen de ninos y nihas derivados
a instituciones de cuidado
alternativo en Paraguay'

Enfoque Ninez nace y desarrolla su experiencia de trabajo desde la conviccion de que todos
los nifos, nifas y adolescentes deben gozar del derecho a crecer y vivir en una familia que
los proteja para desarrollarse integralmente.

En ese sentido, en el trabajo con nihos, ninas y adolescentes separados de sus familias de
origen o en riesgo de serlo, lleva adelante proyectos y programas relacionados al abordaje
de esta problematica.

Este material corresponde a una serie de documentos que pretenden generar conocimiento
sobre la experiencia de trabajo con los diferentes actores y protagonistas involucrados en
el sistema que se crea cuando un nino, nina o adolescente se encuentra privado de cuidado

parental o alejado de su familia. Es sabido que las familias no sélo desempefan un

rol de proteccion y cuidado para con sus hijos e
hijas sino también un rol organizador tanto a nivel
social como cultural y econémico. Es en una familia
donde se transmiten natural y espontaneamente
codigos, formas de pensar y actuar, que permiten
la reproduccién social y cultural de la poblacion. Es
también en una familia donde la persona incorporay
desarrolla, o es motivada a incorporar y desarrollar
habilidades y capacidades que le permiten después,
incorporarse al sector productivo del trabajo.

Este incluye el trabajo con el nifno y adolescente, con su familia bioldgica, con familias
acogedoras y con equipos técnicos e instituciones de cuidado, entre otros.

El presente documento profundiza el abordaje a ser realizado con la
familia de origen del nifio, nifa y adolescente.

Magdalena Palau, autora de estos documentos, ha logrado sumar la experiencia de campo, la
teorizacion especifica y referida al tema, las normativas, el marco doctrinario y las reflexiones
Yy cuestionamientos que acompanan esta compleja pero necesaria tarea.

LETICIA RODRIGUEZ
Coordinadora General
Enfoque Nifez

1 Para la elaboracion de este apartado se contd con la colaboracion de
Irina Villagra.




La capacidad de una familia de ejercer todas estas funciones de proteccion y cuidado, y de
organizacion social, cultural y econdmica puede verse fortalecida o deteriorada en funcion de
otros factores, muchas veces mas externos, como por ejemplo tener la subsistencia asegurada,
acceder a sistemas de proteccion y promocion en las areas de salud, educacion y empleo, por
citar algunas.

La pobreza y la pobreza extrema exponen a muchas familias y a sus integrantes a situaciones de
exclusion de sistemas basicos de atencion y servicios. En nuestro pais, la Encuesta Permanente
de Hogares (EPH) de 201 | senala que existe un 32,4% de la poblacién en situacion de pobreza.
En el area rural esta situacion alcanza a casi el 45% de la poblacion, siendo un 21% mas alto
que en la zona urbana. La pobreza extrema por su parte, se aproxima al 18% de la poblacién
total del Paraguay. En el area rural el 30% de la poblacién sobrevive en condiciones de pobreza
extrema, mientras que en area urbana el 10% de la poblacion se encuentra en la misma
situacion.

En el contexto descrito, en los Ultimos afios muchas familias paraguayas que vivian en zonas
rurales se han visto forzadas a migrar a zonas urbanas, desarraigindose de sus propias
comunidades originarias y ubicandose en la periferia urbana de distintas ciudades. En casi
todos los casos, lo que ha ocurrido es que las familias, alejadas de su entorno conocido,
debian ocuparse por subsistir en un contexto cuya dinamica desconocian, en situaciones de
inseguridad, poca estabilidad y precariedad no sélo de recursos materiales sino también de
elementos que le permitan insertarse satisfactoriamente dentro de esta nueva légica urbana.

Uno de los innumerables efectos de la migracion rural-urbana es precisamente el mayor
debilitamiento y deterioro de las familias en su capacidad de contencion de sus miembros.
Si a esto se suman nuevos espacios comunitarios que a su vez no ofrecian la contencién
necesaria, lo que ocurria era que la familia y cada uno de sus miembros quedaba expuesto a
sus escasas capacidades de funcionamiento para enfrentar la auto-satisfaccion de necesidades
de alimentacion, salud, educacién y otras, que lo preparen para poder integrarse a la vida social
y econémica adulta.

La migracién externa también ha aumentado significativamente en los ultimos afos,
teniendo como destinos principales Argentina y Espana. Seglin datos de la DGEEC del
2008,“el 13,4% de los hogares del pais contaba con una persona integrante residiendo
en el extranjero, lo que podia aumentar al 26,6% en el caso del departamento de
ItapGia”. En estos casos, los NNA quedaban al cuidado de uno de los progenitores
o de otras personas que podian o no ser familiares. La falta de recursos de quienes
quedaron a cargo de los NNA para sostener la crianza, asi como otras condiciones de
vulneracion podia entonces producir una nueva fragmentacion, separando al NNA no
solo de su familia nuclear sino también de la extensa.

Estos contextos pueden ser muy hostiles y pueden ubicar a las familias en situaciones de
mayor riesgo y vulnerabilidad social. Pueden surgir o acentuarse problemas vinculados
al consumo de alcohol y otras drogas, lo cual tiene un impacto directo en la dinamica
de toda la familia, pudiendo desencadenar incluso la privacion de libertad de quien
incurre en delitos ya sea para sostener el consumo de las mismas o de la propia familia.

En situaciones como las descritas pueden generarse relaciones intrafamiliares y sociales
con mayor agresividad, maltrato y abandono que podrian incluso reproducirse y
agudizarse por la falta de apoyo en su atencidn y tratamiento. El embarazo adolescente
es un elemento que también puede aparecer,y de hecho aparece, con mayor frecuencia
en este tipo de situaciones.

Un factor agravante de todo lo sehalado constituye los trastornos mentales, ya sean
agudos o cronicos. Los hijos e hijas de quienes padecen algln trastorno mental se ven
mucho mas expuestos a situaciones de vulneracién y abandono.

2 Celma, Luis Claudio y Francezon, Silvina (coord.). ;SE FUE PORQUE NO ME QUIERE MAS? Aprendizajes
en la promocion de la participacion de niiios, nifias y adolescentes en los procesos migratorios de sus familias y
comunidades, pag. 7.




La ausencia de sistemas de atencion y apoyo social en estos casos recrudece los efectos de
riesgo para los NNA.

En muchos casos las dinamicas de riesgo no se dan en forma aislada sino que convergen varias
de ellas en una misma familia. La magnitud y complejidad de la problematica demanda una
atencion especializada e integral.

Los nifios y nifas para quienes se propone el abordaje de MV normalmente provienen de
familias que han atravesado alguna o varias de las situaciones descritas. Por lo general forman
parte de la segunda o tercera generacion de familias migrantes y se encuentran en situacion
de pobreza o pobreza extrema, con padres y madres con muy escasos niveles de formacion,
desempleados o subempleados, en muchos casos con madres jefas de hogar y, en todos los
casos, carentes de apoyo para prevenir la situacion de separacion.

El nifo o niha separado/a de su familia no es ni el origen ni el fin del problema, sino la cara
visible de un problema que como se ha descrito, tiene su origen en muchas causas.

Respuesta Estatal

En este contexto, una cantidad importante de NNA,
generalmente hijos de familias que sobreviven en
situaciones de mayor pobreza y desproteccion social,
enfrentan en sus primeros anos de vida situaciones de
maltrato® intrafamiliar, que condicionan de manera grave
su desarrollo integral.

Ante este tipo de situaciones, la respuesta que
comUnmente y durante mucho tiempo brindé el Estado
fue la intervencion del sistema judicial a través de sus
agentes correspondientes (Jueces, Fiscales, Defensores)
para concretar la separacion temporal de los NNA
de su familia de origen y ordenar su internacion en

3 Entiéndase por maltrato “toda accién u omision que atenta contra los
derechos de los nifios y nifias, ya sea con la intencién o no de causar
dafio”. Lo que necesitamos conocer acerca del Maltrato Infantil.




instituciones de cuidado, las cuales en su gran mayoria aun funcionan como instituciones
totalitarias* (hogares, internados, correccionales).

La separacion temporal del NNA de su familia se realiza con el principal objetivo de
“protegerlo/a” de la situacion de maltrato a la que habia estado expuesto/a, pero al no
contemplar intervencion alguna con la familia, el regreso del NNA a la misma se imposibilita.

De esta manera, lo que se produjo fue la superpoblacién de NNA en instituciones, ya que
existian mecanismos establecidos para el ingreso de NNA pero no asi para el egreso. Al
no existir el abordaje del MV, la permanencia de los NNA en estas instituciones lejos de
ser transitoria, se convertia en permanente. Estas instituciones funcionaban por lo general
sobrepasadas en su capacidad de cuidado, por lo cual la calidad de atencion no satisfacia
integralmente la necesidad de los NNA albergados.

Recién hacia finales de los 90s, con la implementacién de la Ley 1136/97 de Adopciones®,
se establecié con claridad que cuando un NNA se encuentra separado de su familia debia
iniciarse un trabajo con su familia bioldgica. Este trabajo debia incluir por un lado la bisqueda
y locdlizacién de familiares y el mantenimiento del vinculo a fin de evaluar la posibilidad de
reinsercion del NNA con algln familiar.

Si bien la Ley de Adopciones establece que la busqueda-localizacion y el MV debian realizarse
con NNA con quienes trabajaba el Centro de Adopciones, esta Ley es pionera en incorporar
el abordaje del MV a nivel pais.

De hecho, a partir de esto, organizaciones de la sociedad civil y otras instancias estatales
inician trabajos con NNA internados en instituciones o que ingresan al Sistema de Proteccion,
incorporando el trabajo de MV como eje central de la accion®.

4 Segun plantea Erving Hoffman en su libro “Internados”, una institucion totalitaria es aquella en la cual las personas, adultos
o nifos, desarrollan practicamente la totalidad de sus vidas dentro de ellas, y su estructura es hermética en relacion al mundo
externo.

5 La Ley de Adopciones se aprueba en el ailo 1997, con lo cual se crea el Centro de Adopciones como autoridad administrativa
central en materia de adopciones, pero dicha institucion empieza a funcionar recién en marzo de 1999.

6  El Programa de Insercion Familiar (PINFA) de la Corte Suprema de Justicia inicia trabajos en el area del mantenimiento del
vinculo en el 2002 conjuntamente con la organizacién Rondas, en el ano 2005 la organizacion Enfoquenifiez, y en el afio 2008
la Fundacion Corazones por la Infancia.

Las cifras de la SNNA muestran que a diciembre 2011, 2.106 NNA vivian separados de sus
familias en alguna modalidad de cuidado familiar, residencial o institucional’. Si a esto se suman
los aproximadamente 2.500 NNA que viven en internados educativos la cifra asciende a 4.500
NNA que viven separados de sus familias.

Enjunio 2012, el trabajo de MV para NNA separados de sus familias es incorporado formalmente
dentro de las Politicas Publicas de atencion a la nifez en nuestro pais, cuando el Consejo
Nacional de Nifiez y Adolescencia® aprueba la Politica Nacional de Proteccién Especial para NNA
separados de sus familias (PONAPROE), la cual dentro de sus 3 ejes estratégicos establece:

* “El mantenimiento del vinculo como principio orientador: NNA no pueden ser
separados de sus familias sin que se trabaje con ellos un plan de vida familiar a corto plazo,
que incluya como primera medida la reinsercion con su familia de origen o, cuando esto
no es posible, la insercion a otra familia a través de la adopcion.

* EI acogimiento familiar como modelo de proteccién: NNA separados de sus
familias deben tener como primera opcion de acogimiento, alternativas de cuidado familiar
y cuando esto no es posible, formas de cuidado residencial en pequefios grupos. Formas
de cuidado institucional deben ser desestimadas.

* La des-institucionalizacién de NNA como estrategia: Trabajando el MV y la
reinsercion de los mismos con sus familias de origen, siempre y cuando esto garantice su
proteccion integral”™’.

7  Calcena, Sofia (comp.). Memoria del Centro de Adopciones 2011, pag. 31.

8  De acuerdo a lo establecido por el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, una de las funciones del Consejo Nacional es formular
politicas para la promocion, atencion y proteccion de los derechos del nifio y adolescente.

9  Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia Paraguay. Resolucion No. 01/2012 “Por la cual se aprueba la Politica Nacional
de proteccién Especial para niios, nifias y adolescentes separados de sus familias -PONAPROE- de la Secretaria
Nacional de la Nifiez y Adolescencia”, pag. 16.




Abordaje de
Mantenimiento
del Vinculo (MV)

{Qué es el MV?

Es el proceso de trabajo que realiza un equipo técnico
especializado con el entorno familiar del NNA, a fin
de identificar las posibilidades de reinsercion familiar
existentes.

Cuando se hace referencia al entorno familiar del
NNA no se limita sélo a la familia nuclear (papa, mama,
hermanos y hermanas) sino también a la familia extensa
(abuelos y abuelas, tios y tias, primos y primas), e
incluso a las personas cercanas al afecto del nifo y la
nifa, que pueden no necesariamente tener un vinculo
de consanguinidad o parentesco directo con él o ella.

Para el trabajo de MV es necesario observar aquellos
aspectos familiares que constituyen un potencial y aquellos
que representarian una limitacion en términos de cuidado

y proteccion hacia el NNA. A partir de esto se debe disefiar y proyectar un plan de trabajo con la
familia a fin de determinar si al cabo de cierto tiempo de trabajo conjunto, la familia podra ser capaz
de asumir nuevamente el cuidado del NNA en un proyecto familiar estable y protector.

Algunas preguntas que pueden orientar el trabajo de MV son: jes posible que las limitaciones
encontradas puedan ser trabajadas y solucionadas en la medida de lo posible?, jseran suficientes
las potencialidades de la familia para que el nifo o la nifia pueda regresar?

{Porqué realizar un trabajo de MV?

Uno de los principios fundamentales de la Doctrina de Proteccion Integral, inspiradora de
la Convencion de NNUU por los Derechos del Nino, es el derecho de todo NNA a vivir y
desarrollarse en una familia, prioritariamente la de origen, ya sea la nuclear o la extensa.

Este principio se sustenta en que la familia es el mejor lugar para que un nino crezca y sea
cuidado, desarrolle sentimientos de seguridad, estabilidad y pertenencia; elementos centrales
necesarios para la construccion de su identidad y autoestima.

Por este motivo, la separacion del NNA de sus padres y del resto de su familia debe ser tomada
solo como una medida de Ultimo recurso. La separacion o ruptura del NNA con su familia muy
probablemente produzca quiebres internos que pueden ser muy desestabilizadores para su desarrollo.

Es importante tener en cuenta que “ninguna categoria de familia debe ser considerada como
incapaz, por definicion, para hacerse cargo de sus hijos (...). Cuando en una familia se detecta
la existencia de factores de riesgo potencialmente peligrosos para el nifo, es importante
desarrollar trabajos de apoyo psicosocial familiar que puedan potenciar otros factores de
proteccion en el NNA, la familia y el entorno, de modo que consigan compensar o anular los

factores de riesgo”'’.

10 Servicio Social Internacional (SSI). “Una politica global para la infancia y la familia”. Ficha de Formacion No. 2, pag. 1.




Priorizar la permanencia del NNA en su entorno familiar primario y de origen es una necesidad
y un derecho, y siempre que esto implique cuidado, proteccion y estabilidad para él o ella es
necesario preservarlo. Es mas facil y natural sobreponerse e integrar emocionalmente a la
propia historia dificultades y resoluciones con la familia primaria, que la ruptura que supone
la pérdida de vinculos primarios y el establecimiento de otros nuevos. El acogimiento familiar
y la adopcidn son medidas validas y buenas, pero sélo cuando no ha sido posible preservar el
vinculo primario de origen y ambas medidas se proponen en funcion de la necesidad del NNA.

El derecho a vivir y desarrollarse en una familia rige también para aquellas instancias de
cuidado transitorio o permanente. De hecho, se ha producido un movimiento mundial que
promueve y prioriza la utilizacion de alternativas de cuidado y acogimiento familiar antes que
las de cuidado y albergue institucional. Si un NNA debe ser separado de su familia de origen,
se busca que esté acogido transitoriamente en un lugar que le asegure el clima familiar, al
tiempo que se trabaja con la familia de origen la posibilidad de retorno o resolucién definitiva
de la situacion.

La internacion de un NNA en una institucion de cuidado permanente se justifica sola y
exclusivamente en aquellas situaciones donde no fue posible la reinsercion familiar (en familia
nuclear o ampliada), y donde tampoco fue posible la integracion del niflo o nifia a una nueva
familia a través de la adopcion.

Principios que deben orientar el trabajo de MV
a. El tiempo

El trabajo de MV requiere por sobre todas las cosas comprension de la historia de cada familia,
de sus miembros, de los vinculos y las relaciones, su situacion actual y sus perspectivas futuras.

El nimero de entrevistas o encuentros necesarios para la realizacion del trabajo dependera de
cada situacion familiar, las cuales difieren unas de otras. Con algunas familias se requerira mas
tiempo de trabajo mientras que con otras menos.

La clave no es la cantidad de entrevistas o visitas, sino la calidad y cantidad de informacion que
es la que permitira que el equipo técnico interviniente pueda realizar una evaluacién integral de
las posibilidades de reinsercion y permanencia del NNA en un entorno familiar determinado.

b. La confianza
El trabajo de MV requiere no sélo un conocimiento desde la “optica profesional” sino sobre
todo, un acercamiento humano hacia la vida de la familia que posibilite una comprension
acabada de su situacion.

Implica abordar temas privados, delicados y muchas veces dolorosos para las familias, por ello,
generar la suficiente confianza posibilita que las personas se abran mas facilmente, cuenten
su historia, su manera de hacer las cosas, sus dificultades, temores y necesidades, y estén en
mejores condiciones de trabajar de manera abierta y conjunta.

“El vinculo entre el profesional y la familia cuando es construido en una relacién de respeto y
de confianza facilitara la evolucion del acompanamiento” .

La generacion de confianza no se plantea como una estrategia o receta a ser aplicada para
obtener algo, sino que se propone como un principio que debe estar presente en el trabajo,
y para que se dé, el técnico debe ser claro, honesto y abierto con la familia en relacion al
encuadre del trabajo, a su rol y al objetivo del trabajo, de modo a que la familia comprenda la
situacion en la cual se encuentra el NNA y ella misma en relacion a él o ella.

c. Las posibilidades

El abordaje de MV “no consiste en obligar a la familia a asumir el cuidado del NNA, sino
en observar e identificar la apertura y posibilidad de la familia para hacerlo, promoviendo y
fortaleciendo las potencialidades observadas, pero nunca forzando u obligando a la familia a
que lo haga”".

11 Servicio Social Internacional (SSI). “Una politica global para la infancia y la familia”. Ficha de Formacion No. 2, pag.2.

12 Palau, Magdalena. Abordaje desde el mantenimiento del vinculo y el acogimiento familiar con niiios, nifias y familias en
dificultad social, pag. 40.




Por ello,*“es muy importante escuchar lo que la familia tiene para decir pero, al mismo tiempo,
no quedarse en un nivel verbal, sino también observar la coherencia entre lo que la familia dice
que quiere hacer y lo que hace por y para el NNA”'?.Es decir, més alla del deseo, cules son las
posibilidades y herramientas reales con que cuenta a nivel emocional, familiar y comunitario.

{Quiénes lo implementan?

El trabajo de MV debe ser realizado por técnicos especializados y organizados en un equipo
interdisciplinario, de modo a complementar y sumar visiones que permitan una mirada mas
integral de la situacion familiar y de vida de las personas involucradas.

Por lo general, los equipos de MV estan formados por profesionales de las areas psicoldgica,
de trabajo social y legal. El equipo técnico no sélo debe contar con conocimientos en su
area de competencia, sino ademas en todo lo relacionado a Derechos del Nifo, Doctrina de
Proteccion Integral, aspectos historicos locales, sociales y juridicos en los cuales se inserta
este abordaje.

La riqueza del trabajo de un equipo interdisciplinario reside en que cada uno aporta visiones
diferentes a una misma situacion. Por este motivo, se prioriza que las visitas, entrevistas y
distintas actividades con diferentes miembros de la familia lo realice la dupla social (psicéloga
y trabajadora social, trabajadora social y abogada, abogada y psicéloga).

El equipo técnico,a través del especialista en el area legal es quien asesora sobre aspectos juridicos
del proceso, acompanando a la familia a las audiencias judiciales que se consideren necesarias. Al
mismo tiempo, es rol del equipo de profesionales que acompané al NNA y su familia en
el marco de un proceso de mantenimiento del vinculo, escribir un informe en el cual deje
sentado su parecer técnico con respecto a cual considera que es el mejor ambiente en el cual
puede desarrollarse ese NNA. Este informe es el que ayuda a operadores de justicia a tomar
decisiones con respecto a la vida del NNA, por lo cual debe realizarse tomando todos los
recaudos necesarios.

13 Palau, Magdalena. Abordaje desde el mantenimiento del vinculo y el acogimiento familiar con nifios, nifas y familias
en dificultad social, pag. 40.

(Doénde y de qué forma se realiza el trabajo?

El trabajo de MV puede realizarse a través de entrevistas individuales o conjuntas con diferentes
miembros de la familia. En ocasiones puede ser necesario conversar con la madre, el padre o
quien asume la responsabilidad del cuidado y la crianza, con el grupo de hermanos y hermanas,
o con algun hermano o alguna hermana en forma individual.

Las entrevistas pueden realizarse en oficinas determinadas o en la casa de las familias de
origen.“La visita a domicilio posibilita el conocimiento de la familia en su ambiente, permite el
contacto con familiares y otras personas que conviven con la familia”'*.

También pueden realizarse actividades multifamiliares, para abordar temas comunes, para
fortalecer la vinculacion y el sentido de pertenencia entre ellas. “Las experiencias de unos

sirven de referencia a otros”'”.

El abordaje de MV suele requerir asi mismo algunas entrevistas con miembros del entorno
comunitario, vecinas y vecinos, trabajadores de los puestos y centros de salud, docentes,
quienes pueden brindar informacién importante que complemente el trabajo.

14 Servicio Social Internacional (SSI). “Una politica global para la infancia y la familia”. Ficha de Formacion No. 2, pag. 1.

15 Servicio Social Internacional (SST). “Una politica global para la infancia y la familia”. Ficha de Formacion No. 2, pag. 1.




Etapas de trabajo con familias de origen
a. Etapa inicial: Informacion y contacto con el NNA
Primeramente es necesario conocer al NNA y la situacion familiar con la cual se trabajara.

En relacion al NNA es imprescindible saber donde se encuentra, si forma parte de un grupo
de hermanos (para no separarlos), si estd a cargo de algin familiar o en alguna instancia de
cuidado transitorio, saber cémo esta y cudles son sus necesidades para determinar lugar y
tipo de acogimiento, y servicios comunitarios (identidad, salud, educacion, otros) que seran
necesarios.

En relacion a la familia de origen, es necesario recopilar toda la informacién existente para
determinar en primer lugar, si se requerira el trabajo de busqueda y localizacion de la misma,
o si ya se conoce el paradero de algln familiar con quien iniciar el trabajo. Por lo general, el
trabajo de MV y de blsqueda se realizan en simultaneo, ya que al contactar con un familiar éste
referencia a otro y asi sucesivamente.

Teniendo en cuenta la edad y situacion del NNA, muchas veces es él o ella quien puede
brindar informacion sobre como localizar a su familia y cudl fue la situacion que desencadeno
la separacion.

En caso que exista un expediente judicial es importante recabar toda la informacion contenida
en él, asi como la que puedan brindar otros técnicos que han trabajado previamente con
la familia. Revisar el expediente judicial permite acceder de una manera rapida a los datos,
identificar los miembros de la familia con quienes ya se contacté asi como las evaluaciones e
intervenciones realizadas previamente.

A partir de la informacion recopilada, se podra planificar el trabajo de busqueda y localizacion,
o las entrevistas iniciales con familiares ya identificados. Lo central en esta primera etapa es
poder tener un punto de partida a partir del cual contactar con personas del entorno del
NNA que pudieran colaborar en el proceso de trabajo.

b. MV: Conociendo la situaciéon familiar

El objetivo de esta etapa de trabajo es lograr acceder a un mapeo,lo mas amplio y completo posible,
que permita visualizar todas las posibilidades que el NNA tiene dentro de su nucleo familiar.

Este es un trabajo de calidad y cantidad. Calidad, porque requiere una comprension acabada
de la situacion de esta familia en particular, y cantidad, porque para llegar a esa comprension
es necesario contactar con el mayor nimero de miembros del entorno familiar y haber tenido
con ellos conversaciones que brinden informacioén Util para el efecto.

Por este motivo, es importante no sélo tomar contacto y conversar con los padres o personas
a cuyo cargo directo se encontraba el NNA previamente, sino con otros familiares y referentes
que puedan complementar con informacion util para el trabajo.

Lo central es ir conociendo a la familia mas alla de lo que dice el expediente, identificando sus
potencialidades y posibilidades, sus limitaciones y las dreas en las que necesitarian mas apoyo.
Asi mismo, es importante conocer los vinculos significativos para el NNA, promoviéndolo,
siempre que se observe que esto es positivo para su proceso.

El trabajo de MV “requiere de varias intervenciones en distintos niveles: salud, educacion,
alimentacion, acompanamiento terapéutico para el NNA y la familia, derivacion a servicios
comunitarios, observacion in situ de la dinamica familiar; capacitacion laboral a la madre, el
padre y otros miembros de la familia, apoyo a la insercion laboral, entrevistas a profesionales
externos que colaboran con los procesos del NNA vy la familia, entre otros. Todo ello
dependiendo de las necesidades, condiciones y posibilidades de cada familia'®.

Aqui lo importante no es aun definir quién es la persona que asumira el cuidado del NNA,
sino lograr una vision lo mas amplia e integral posible sobre las posibilidades familiares, y en
ese sentido pueden darse dos situaciones:
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*  Que existan varios familiares con un perfil adecuado para asumir el cuidado del NNA o,
que se observe que algunos mas que otros poseen mejores capacidades o posibilidades, o

*  Que se observe que las posibilidades de reinsercion son escasas, ya sea porque no existen
suficientes familiares o porque no se observa en los familiares contactados, posibilidades
de una reinsercion que beneficie al NNA.

En ambos casos, el trabajo de MV debe proseguir y profundizarse antes de elaborar un parecer
profesional final.

c. MV: Identificando posibilidades

Una vez entrevistados diferentes miembros de la familia, es importante definir cudles son
aquellos que poseen mejor capacidad y disposicion para el cuidado y proteccion del NNA, de
modo a ir afinando el trabajo con ellos.

La clave aqui esta no solo en la capacidad de cuidado observada en el familiar identificado, sino
también lo que el NNA manifieste en relacion a esta posibilidad, la cual debe ser conversada con
él o ella. En la medida en que el NNA conozca su situacion y la de su familia, se sentira parte del
proceso al momento de la toma de decisiones, lo cual colaborara en el proceso de reinsercion.

En un proceso de MV es importante abordar todos aquellos aspectos que se consideren
necesarios para comprender la conformacion, historia, dindmica y situacion psicosocial de la
familia. Entender no soélo las relaciones al interior de la familia sino las de ésta con su entorno
social y comunitario, la historia en relacion al NNA, motivos de la separacion y si existieron
otros episodios de ruptura o separacion (no sélo con el NNA sino con cualquiera de sus
miembros), y los proyectos que la familia tiene y tuvo para recuperar al NNA.

Es importante reflexionar con la familia sobre la situacion, necesidades y futuro del NNA.
En algunos casos incluso sera necesario que la familia inicie un proceso terapéutico con un
profesional externo (que no forme parte del Programa de MV), de modo a que la familia pueda
continuar este proceso aun cuando el trabajo de MV ya haya finalizado.

Asi mismo, es necesario comprender la situacién que generd la salida del NNA del nicleo
familiar. Todos estos elementos van sumando informacion que luego servira para determinar
las posibilidades de reinsercion.

Otro aspecto que debe ser abordado con la familia dentro de este proceso es el castigo fisico,
sobre todo con aquellas familias en donde el maltrato —en cualquiera de sus formas- ha estado
presente. En este proceso de trabajo, el rol del equipo técnico se torna formativo y educativo
en la relacién con las familias, haciendo presentes los principios de la proteccion integral de
NNA y sus implicancias en las practicas culturales, comunitarias, familiares e individuales.

Ante igualdad de capacidad de cuidado en familiares, debe priorizarse a aquel que por las
caracteristicas del NNA asegure mejores posibilidades de cuidado y un vinculo estable a corto,
mediano y largo plazo.

d. MV: Parecer técnico con respecto a la reinsercion familiar
u otra medida de proteccion

Una vez realizado el trabajo de MV es posible identificar si se propondra la reinsercién familiar
del NNA con su familia o, si debe recurrirse a otra medida de proteccién como la adopcion.

El equipo técnico debe elaborar un informe pormenorizado del trabajo realizado, con la
informacion suficiente que permita que los actores judiciales tomen la decision correspondiente.
El informe debe ser claro con respecto al parecer y sugerencia profesional en relacién a la
reinsercion. En caso que se proponga la reinsercion debe consignarse claramente el familiar
que se considera que reune mejor perfil para el cuidado del NNA.

Es el Juzgado a cargo quien debe autorizar el regreso del NNA a su familia y el inicio de un
régimen de relacionamiento, el cual debe implementarse de manera gradual. En un primer
momento se pueden plantear encuentros de algunas horas en la sede de la organizacion/
institucion que acompana el proceso o en el lugar donde vive el NNA (familia acogedora o




institucion). En la medida que el proceso avanza, las visitas pueden ampliarse o ser mas largas
incluso durando todo un fin de semana, hasta tanto se defina a nivel judicial que la familia
propuesta asuma el cuidado total del NNA.

La etapa de relacionamiento continiia siendo un momento de evaluacion, puesto que a través
de entrevistas y observaciones el equipo técnico puede observar cémo continta el proceso,
como lo viven el NNA y como lo vive la familia.

En aquellas situaciones en las que no se encuentran posibilidades de reinsercion,y dependiendo

también de su edad, existen dos caminos posibles:

* Laadopcion del NNA, la cual debe ser la alternativa priorizada y promovida.

* Que el NNA viva en una modalidad de cuidado permanente, ya sea residencial o
institucional, donde se garanticen los derechos en las mejores condiciones posibles.

e. El seguimiento (en caso que haya sido posible la reinsercion)

En esta etapa, el NNA ya se encuentra viviendo con algiin familiar. El trabajo se centra en
acompanar a la familia y al NNA, realizando aquellas acciones identificadas como necesarias
en funcion del fortalecimiento de la familia en areas especificas.

Es importante acompanar a la familia, respetando su autonomia y autogestion. Esta etapa incluye
visitas de la trabajadora social a diferentes miembros de la familia, particularmente entrevistas
con el NNA, y también puede incluirse la psicéloga en entrevistas con alguno de ellos.

Si bien a nivel legal se establecen sélo frecuencias de seguimiento para adopciones, a nivel
administrativo se ha instalado el seguimiento para casos de reinserciéon. Se recomienda un
periodo de seguimiento de al menos seis meses después de que se haya dado por terminado el
proceso de MV, y en funcién de la situacion familiar puede definirse que las visitas se realizaran
de forma semanal, quincenal o mensual.
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Este material corresponde a una serie
de documentos que pretenden generar
conocimiento sobre la experiencia de trabajo
con los diferentes actores y protagonistas
involucrados en el sistema que se crea cuando
un nino, nina o adolescente se encuentra privado
de cuidado parental o alejado de su familia. Este
incluye el trabajo con el nifio y adolescente, con
su familia biologica, con familias acogedoras y
con equipos técnicos e instituciones de cuidado,
entre otros.

La Guia de Trabajo | profundiza el abordaje
a ser realizado con la familia de origen del nifo,
nifia y adolescente.
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Es fundadora de la organizacion Enfoque Nifiez y
ha sido su coordinadora hasta el afio 2009. Ese afo
asume la direccion del Centro de Adopciones de la
Secretaria de Nifiez y Adolescencia, y posteriormente
también la de la Direccion de Proteccion Especial para
nifios y nifias separados de sus familias (DIPROE)
hasta junio de 2012.

En los dltimos |5 afios ha trabajado en atencion
directa con nifios separados de sus familias, familias
de origen, de acogimiento y adopcion; transformacion
de modelos de cuidado institucional; elaboracién de
materiales e incidencia en politicas publicas especificas
para esta poblacion.
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